
 

 

ЗАПОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА 

ДЕПАРТАМЕНТ ОСВІТИ І НАУКИ 

ПРАВОБЕРЕЖНИЙ  ВІДДІЛ ОСВІТИ 

ЗАПОРІЗЬКА ГІМНАЗІЯ №81 ЗАПОРІЗЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 
 

                   

 Н А К А З 

16.10.2023                                                                                                      №183   

м. Запоріжжя 

 
Про затвердження плану заходів, спрямованих  

на запобігання та протидію булінгу (цькуванню)  

в закладі освіти на 2023-2024 навчальний рік 

 

      На виконання Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів 

України щодо протидії булінгу (цькуванню)», наказу Міністерства освіти і науки України 

від 28.12.2019 №1646 «Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та 

застосування заходів виховного впливу в закладах освіти», листів Міністерства освіти і 

науки України від 29.12.2018 №1/9-790 «Щодо організації роботи у закладах освіти з питань 

запобігання і протидії домашньому насильству і булінгу», від 29.01.2019 №1/11-881 

«Рекомендації для закладів освіти щодо застосування норм Закону України «Про внесення 

змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)» від 18 

грудня 2018 року №2657-VIII» та від 13.04.2020 №1/9-207 «Роз’яснення щодо застосування 

наказу Міністерства освіти і науки України від 28.12.2019 №1646», листа Департаменту 

освіти і науки Запорізької облдержадміністрації від 26.03.2020 №1685, листа МОН України 

від 24.08.2023 №1/12702-23 «Щодо організації виховного процесу в закладах освіти у 

2023/2024 навчальному році» та з метою попередження поширення негативних явищ в 

учнівському середовищі, запобігання та протидії домашньому насильству,  протидії 

проявам булінгу (цькування)  

 НАКАЗУЮ: 
1. Затвердити план заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу 

(цькуванню) в закладі освіти на 2023-2024 навчальний рік. (додаток № 1) 

2. Юлії КРОПИЛКО, педагогу-соціальному закладу та класним керівникам 1-9 

класів закладу освіти: 

2.1. Забезпечити виконання зазначеного плану заходів. 

2.2. Організувати роботу  щодо протидії та запобіганню булінгу (цькуванню) у 

закладі освіти, відповідно до порядку реагування на випадки булінгу (цькування). (додаток 

№ 2). 

2.3.Заходи з профілактики проявів булінгу (цькування) в учнівському середовищі 

відобразити в планах виховної роботи з учнями класів. 

3. Комісії (додаток до наказу) з розгляду випадків булінгу (цькування) чітко 

дотримуватись прав та обов’язків під час розгляду випадків. 

4. Працівникам закладу дотримуватись «Алгоритму дій працівників закладу освіти 

уразі виявлення або встановлення фактів булінгу (цькування). (додаток до наказу) 

5. Лілії ОЗЕРЧУК, заступнику директора з навчально-виховної роботи: 

5.1.Проводити протягом 2023-2024 навчального року в закладі просвітницько-

профілактичні заходи з працівниками закладу, батьками, здобувачами освіти щодо 



роз’яснення основних причин, ознак булінгу (цькування) в освітньому середовищі та 

оволодіння практичними методами оперативного реагування, запобігання таким ситуаціям. 

5.2.Невідкладно інформувати відділ освіти про випадки булінгу (цькування) та 

домашнього насильства. 

5.3.Сприяти проведенню регулярного моніторингу безпечності та комфортності 

закладів освіти та освітнього середовища, випадків булінгу (цькування) шляхом 

опитування, анкетування та вжиття відповідних заходів реагування. 

6. Оприлюднити даний наказ та План заходів, спрямованих на запобігання та 

протидію булінгу (цькуванню) в 2023-2024 навчальному році на офіційному веб-сайті 

закладу. 

7.Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою. 

 

Директор закладу    Раїса КРУК 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



З наказом від 16.10.2023 №183 ознайомлені: 

____________ 
 

«____»____________2023 р. 

____________ Тетяна ГАРКУША «____»____________2023 р. 

____________ Наталія ГРИБЕНЮК «____»____________2023 р. 

____________ Тетяна ГРИШКО «____»____________2023 р. 

____________ Олена ХОДОС «____»____________2023 р. 

____________ Наталія ГУЛАК «____»____________2023 р. 

____________ Олена ДАНИЛЮК «____»____________2023 р. 

____________ Світлана ДОБРИШИНА «____»____________2023 р. 

____________ Ірина ЗАРЕЦЬКА «____»____________2023 р. 

____________ Володимир ЗІНЧЕНКО «____»____________2023 р. 

____________ Ірина ІСАЄВА «____»____________2023 р. 

____________ Ольга КУЛИК «____»____________2023 р. 

____________ Марина КІТЧЕНКО «____»____________2023 р. 

____________ Світлана КОЛОДЯЖНА «____»____________2023 р. 

____________ Марина ПЕТРЕНКО «____»____________2023 р. 

____________ Світлана КОСТИЛЬ «____»____________2023 р. 

____________ Юлія КРОПИЛКО «____»____________2023 р. 

____________ Анастасія КУКІНА «____»____________2023 р. 

____________ Анастасія ЛИСАКОВА «____»____________2023 р. 

____________ Ліля ОЗЕРЧУК «____»____________2023 р. 

____________ Ірина ПРОЦЮК «____»____________2023 р. 

____________ Олена ПИЛИПЕНКО «____»____________2023 р. 

____________ Олена СКИРТАЧ-КУКІНА «____»____________2023 р. 

____________ Тетяна ТКАЧУК «____»____________2023 р. 

____________ Олександра ЖИДКОВА «____»____________2023 р. 

____________ Дарина ЦОПА «____»____________2023 р. 

____________ Ольга ПАВЛЮЧЕНКО «____»____________2023 р. 

____________ Дарія ТКАЧЕНКО «____»____________2023 р. 

____________ Марина ЖОВНІР «____»____________2023 р. 

____________ Ольга КУЛИК «____»____________2023 р. 

___________  Світлана ГУБАНОВА «____»____________2023 р. 

Технічні працівники: 

___________  Олена БАРІЛЮК «____»____________2023 р. 

___________  Наталія БОРОВИК «____»____________2023 р. 

___________  Нела ГАЙШАНЕЦЬ «____»____________2023 р. 

___________  Олександр МОРОЗ «____»____________2023 р. 

___________  Наталія ДОНОВСЬКА «____»____________2023 р. 

___________  Людмила КОНДРАЦЬКА «____»____________2023 р. 

___________  Микола КОТОРОЩУК «____»____________2023 р. 

___________  Олександр КУРДАС «____»____________2023 р. 

____________ Анастасія ЛЕОНОВА «____»____________2023 р. 

___________  Олександр ПЕТРЕНКО «____»____________2023 р. 

___________  Тетяна СОКОЛОВА «____»____________2023 р. 

____________ Сергій ГАВРИЛЮК «____»____________2023 р.  
   

 

 

 



ЗАТВЕРДЖЕНО  

Додаток №1  

до наказу по закладу  

№183 від 16.10.2023 
План заходів,  

спрямованих на запобігання та протидію  булінгу (цькуванню)  

на 2023-2024 навчальний рік    

Завдання Найменування заходів Відповідальні за 

виконання 

Строк 

виконання 

1.Сприяння 

створенню 

безпечного 

освітнього 

середовища в 

закладі освіти  

1) інформаційно-просвітницька 

діяльність серед учасників освітнього 

процесу щодо форм, причин і наслідків 

булінгу (цькування), заходів у сфері 

запобігання та протидії булінгу 

(цькування), формування нетерпимого 

ставлення здобувачів освіти до 

насильницької моделі поведінки у 

міжособистісних стосунках; 

педагог соціальний, 

класні керівники 

1-9 класів 

 

 

 

 

 

постійно 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) координація та взаємодія на 

місцевому рівні між керівниками 

закладу освіти та органами виконавчої 

влади, місцевого самоврядування у 

сфері освіти, охорони здоров’я, 

органами (підрозділами) Національної 

поліції України, Головного 

територіального управління юстиції у 

Запорізькій області, служби у справах 

дітей по Дніпровському району 

Запорізької міської ради; 

 

адміністрація 

закладу 

 

 

 

 

 

 

 

за потреби, 

але не рідше 

двох разів на 

рік 

 

 

 

 

 

 

3) вживати заходи для надання 

соціальних та психолого-педагогічних 

послуг здобувачам освіти, які вчинили 

булінг (цькування), стали його 

свідками або постраждали від булінгу 

(цькування) із залученням зацікавлених 

структур; 

адміністрація 

закладу, класні 

керівники 

 

постійно 

 

 

 

 

 

 

4) проводити в закладі освіти Тижні з 

протидії булінгу. 

заступник 

директора з 

навчально-виховної 

роботи, педагог 

соціальний 

щороку 

вересень 

 

2.Забезпечення 

створення у 

закладі освіти 

безпечного 

освітнього 

середовища 

 

1)розробляти план заходів, 

спрямованих на запобігання та 

протидію булінгу (цькуванню) в 

закладі освіти; 

заступник 

директора з 

навчально-виховної 

роботи, педагог 

соціальний 

щороку на 

початку 

навчального 

року 

 2)проводити моніторинг ефективності 

виконання плану заходів, спрямованих 

на запобігання та протидію булінгу 

(цькуванню) в закладі освіти, надавати 

методичну та практичну допомогу, 

виявляти проблемні питання у сфері 

запобігання та протидії булінгу 

(цькуванню) та вживати вичерпні 

заходи для їх вирішення; 

адміністрація 

закладу, педагог 

соціальний 

за потреби, 

але не рідше 

двох разів на 

навчальний 

рік 



3)здійснювати  моніторингове 

дослідження ціннісних орієнтацій, 

соціального самопочуття 

(анкетування), рівня тривожності з 

учнями 8-9 класів, а також корекційно-

відновлювальну,  консультаційну 

роботу з учнями, в яких виявлено 

ознаки дезадаптації, соціального 

неблагополуччя; 

педагог соціальний, 

класні керівники 

 

 

 

 

за потреби, 

але не рідше 

двох разів на 

навчальний 

рік 

4) розміщувати на сайті освітнього 

закладу інформацію, щодо запобігання 

та протидії булінгу (цькування), 

порядок подання та розгляду (з 

дотриманням конфіденційності) заяв 

про такі випадки, правил поведінки 

здобувачів освіти в закладі освіти; 

 

адміністрація 

закладу 

 

 

 

 

 

 

постійно 

 

 

 

 

 

 

 

5)інформувати про випадки булінгу 

(цькуванню) в закладі освіти. 

адміністрація 

закладу, класні 

керівники 

постійно 

3.Професійний 

розвиток щодо 

знань, вмінь та 

навичок протидії 

та запобігання 

булінгу 

(цькуванню) 

1)вдосконалення знань, вмінь та 

навичок педагогічних працівників 

щодо запобігання та протидії булінгу 

(цькуванню) в закладі освіти. 

 

адміністрація 

закладу, педагог 

соціальний 

Постійно 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                   Додаток № 2  

до наказу по закладу  

                                                                                   №183 від 16.10.2023 року 

Порядок реагування закладу освіти на випадки булінгу (цькування) 

1. Підставою для реагування в закладі освіти на випадки булінгу (цькування) є заява або 

повідомлення, про випадок та/або підозру його вчинення стосовно малолітньої чи 

неповнолітньої особи та/або такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, 

отриманої суб'єктами реагування на випадки булінгу (цькування) в закладах освіти. 

Повідомлення можуть бути в усній та/або письмовій формі, в тому числі із застосуванням 

засобів електронної комунікації (телефон, соціальні мережі, електронна пошта, електронні 

месенджери, офіційні веб ресурси та ін.). 

2. Повідомляти про випадки булінгу (цькування) в закладах освіти може будь-яка особа, 

учасником або стороною якого вона стала або яка підозрює про його вчинення стосовно 

малолітньої чи неповнолітньої особи та/або такою особою стосовно інших учасників освітнього 

процесу, або про який отримала достовірну інформацію. 

Повідомлення про випадки булінгу (цькування) або підозру про його вчинення можуть 

подаватися до будь-якого суб’єкта реагування, визначеного у пункті 1 розділу II цього Порядку.  

3. Повнолітні учасники освітнього процесу зобов'язані вжити заходів невідкладного 

реагування у разі звернення дитини та/або якщо вони стали свідками булінгу (цькування) 

(оцінити рівень небезпеки життю та здоров'ю сторін булінгу (цькування), негайно втрутитись із 

метою припинення небезпечного впливу, надати (за потреби) невідкладну медичну та 

психологічну допомогу, звернутись до органів охорони здоров'я для надання медичної 

допомоги тощо). 

4. Керівник закладу освіти:  

призначає уповноважену особу за реалізацію норм законодавства у сфері запобігання та 

протидії булінгу (цькуванню) в закладі освіти з числа своїх заступників; 

у разі отримання заяви про випадок булінгу (цькування) не пізніше однієї доби повідомляє 

територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України про звернення, одного з батьків 

або законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи;  

для невідкладного надання психологічної допомоги (за потреби) інформує територіальний 

орган (підрозділ) служби у справах дітей та/або центр соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді;  

для організації надання медичної допомоги постраждалій особі (за потреби) викликає 

бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги;  

визначає наказом склад комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) з метою 

проведення розслідування; 

у випадку тимчасової відсутності уповноваженої особи визначає цим наказом особу зі 

складу комісії, відповідальну за підготовку матеріалів для засідання (шляхом опитування 

учасників випадку, з’ясування наявності фото та відеофіксацій, психологічної характеристики 

сторін тощо ); 

інформує особу, яка звернулась із заявою, про подальший порядок її розгляду; 

скликає засідання комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) не пізніше, ніж три 

робочі дні з дня надходження заяви про випадок або підозру з метою планування та 

застосування необхідних заходів реагування. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток  

до наказу по закладу  

від 16.10.2023 №183 

 

 

СКЛАД КОМІСІЇ  

з розгляду випадків булінгу (цькування) в Запорізькій гімназії №81 Запорізької міської 

ради на 2023-2024 навчальний рік 

Голова комісії – Раїса КРУК, директор закладу освіти 

Заступник голови комісії – Лілія ОЗЕРЧУК, заступник директора з навчально-виховної 

роботи 

Секретар комісії – Олена ДАНИЛЮК, учитель української мови та літератури 

Члени комісії:  

  - Світлана КОСТИЛЬ, вчитель початкових класів, голова шкільного методичного 

об’єднання вчителів початкових класів 

 - Ірина ПРОЦЮК, вчитель біології, голова шкільного методичного об’єднання 

вчителів суспільно-природничого циклу 

 -  голова батьківського врядування закладу (за згодою); 

 - представники  служби у справах дітей та центру соціальних служб для сім´ї, 

дітей та молоді (за згодою); 

      - за згодою залучаються батьки або інші законні представники малолітніх або 

неповнолітніх сторін булінгу (цькування), представники інших суб’єктів реагування на 

випадки булінгу (цькування) в закладі. 

 
ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ 

членів комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) в закладі 

1. Комісія з розгляду випадків булінгу (цькування):  

Метою діяльності комісії є припинення випадку булінгу (цькування) в закладі 

освіти; відновлення та нормалізація стосунків, створення сприятливих умов для 

подальшого здобуття освіти у груш (класі), де стався випадок булінгу (цькування); 

з'ясування причин, які призвели до випадку булінгу (цькування), та вжиття заходів для 

усунення таких причин; оцінка потреб сторін булінгу (цькування) в соціальних та 

психолого-педагогічних послугах та забезпечення таких послуг. 

Діяльність комісії здійснюється на принципах: 

- законності; 

- верховенства права; 

- поваги та дотримання прав і свобод людини; 

- неупередженого ставлення до сторін булінгу (цькування); 

- відкритості та прозорості; 

- конфіденційності та захисту персональних даних; 

- невідкладного реагування; 

- комплексного підходу до розгляду випадку булінгу (цькування); 

- нетерпимості до булінгу (цькувань) та визнання його суспільної 

небезпеки. 

Комісія у своїй діяльності забезпечує дотримання вимог Законів України «Про 

інформацію», «Про захист персональних даних». 

Комісія виконує свої обов'язки на постійній основі. 

Комісія складається з голови, заступника голови, секретаря та не менше ніж п’яти її 

членів. Склад комісії затверджує наказом керівник закладу освіти. 



До складу комісії входять педагогічні (науково-педагогічні) працівники, у тому 

числі практичний психолог та соціальний педагог (за наявності) закладу освіти, 

представники служби у справах дітей та центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді. 

До участі в засіданні комісії за згодою залучаються батьки або інші законні 

представники малолітніх або неповнолітніх сторін булінгу (цькування), а також можуть 

залучатися сторони булінгу (цькування), представники інших суб'єктів реагування на 

випадки булінгу (цькування) в закладах освіти. 

До завдань комісії належать: 

- збір інформації щодо обставин випадку булінгу (цькування), зокрема пояснень 

сторін булінгу (цькування), батьків або інших 'законних представників малолітніх або 

неповнолітніх сторін булінгу (цькування); висновків практичного психолога та соціального 

педагога (за наявності) закладу освіти; відомостей служби у справах дітей та центру 

соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді; експертних висновків (за наявності), якщо у 

результаті вчинення булінгу (цькування) була завдана шкода психічному або фізичному 

здоров'ю потерпілого; інформації, збереженої на технічних засобах чи засобах електронної 

комунікації (Інтернет, соціальні мережі, повідомлення тощо); Іншої інформації, яка має 

значення для об'єктивного розгляду заяви; 

- розгляд та аналіз зібраних матеріалів щодо обставин випадку булінгу (цькування) та 

прийняття рішення про наявність/відсутність обставин, що обґрунтовують інформацію, 

зазначену у заяві, 

 У разі прийняття рішення комісією про наявність обставин, що обґрунтовують 

інформацію, зазначену у заяві, до завдань комісії також належать: 

- оцінка потреб сторін булінгу (цькування) в отриманні соціальних та психолого-

педагогічних послуг та забезпечення таких послуг, в тому числі із залученням фахівців 

служби у справах дітей та центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді; 

- визначення причин булінгу (цькування) та необхідних заходів для усунення таких 

причин; 

- визначення заходів виховного впливу щодо сторін булінгу (цькування) у групі 

(класі), де стався випадок булінгу (цькування); 

- моніторинг ефективності соціальних та психолого-педагогічних послуг, заходів з 

усунення причин булінгу (цькування), заходів виховного впливу та корегування (за 

потреби) відповідних послуг та заходів; 

- надання рекомендацій для педагогічних (науково-педагогічних) працівників закладу 

освіти щодо доцільних методів здійснення освітнього процесу та інших заходів з 

малолітніми чи неповнолітніми сторонами булінгу (цькування), їхніми батьками або 

іншими законними представниками; 

- надання рекомендацій для батьків або інших законних представників малолітньої чи 

неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування). 

Формою роботи комісії є засідання, які проводяться у разі потреби. Дату, час і місце 

проведення засідання комісії визначає її голова. 

Засідання комісії є правоможним у разі участі в ньому не менш як двох третин її 

складу. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Алгоритм дій  

працівників закладу освіти уразі виявлення або встановлення фактів булінгу 
 

1. При встановленні факту або підозрі на наявність булінгу батьки або вчитель 

повідомляють про це адміністрації закладу. 

2. Адміністрація спільно із психологічною службою школи невідкладно реагує на 

представлені факти. 

3. Бесіда з учнями класу щодо з’ясування проявів булінгу. 

4. Бесіда наодинці з кожним учасником булінгу (проводити одночасно, в різних 

приміщеннях). 

5. Бесіда окремо з батьками булерів та окремо з батьками жертв булінгу щодо 

ситуації, яка склалася та визначення шляхів її подолання. 

6. Проводиться безпосередня робота класного керівника, практичного психолога і 

соціального педагога з булерами та жертвами. 

7. Відпрацювання навичок поведінки у дітей, що постраждали від булінгу та 

виведення їх зі стану жертви. 

 
Порядок подання заяв  

про випадок булінгу (цькування) та  реагування на  доведені випадки 

 

 1.Усі здобувачі освіти, педагогічні працівники закладу, батьки та інші учасники 

освітнього процесу повинні обов’язково повідомити директора навчального закладу про 

випадки булінгу (цькування), учасниками або свідками якого вони стали, або підозрюють 

про його вчинення по відношенню до інших осіб за зовнішніми ознаками, або про які 

отримали достовірну інформацію від інших осіб. 

  2.На ім’я директора закладу пишеться заява (конфіденційність гарантується) про 

випадок боулінгу (цькування). 

 3.Директор закладу видає наказ про проведення розслідування та створення комісії 

з розгляду випадку булінгу (цькування), скликає її засідання. 

  4.До складу такої комісії входять педагогічні працівники (у тому числі психолог, 

соціальний педагог), батьки постраждалого та булерів, керівник навчального закладу та 

інші зацікавлені особи. 

  5.Рішення комісії реєструються в окремому журналі, зберігаються в паперовому 

вигляді з оригіналами підписів усіх членів комісії. 

  Порядок реагування на доведені випадки булінгу  (цькування) та 

відповідальність осіб, причетних до булінгу 

1. Директор закладу має розглянути звернення у встановленому порядку. 

2. Директор закладу звертається до постійно діючої комісії з розгляду випадків 

булінгу, яка з’ясовує обставини булінгу. 

3. Якщо комісія визнала, що це був булінг, а не одноразовий конфлікт, то директор 

закладу повідомляє уповноважені підрозділи органів Національної поліції України та 

Службу у справах дітей. 

4. Особи, які за результатами розслідування є причетними до булінгу, несуть 

відповідальність відповідно до частини другої статті 13 (вчинення правопорушень за 

статтею 1734) Кодексу України про адміністративні правопорушення.  

 


